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e LT /R Experiencia de Empleado

Modelo de gestion integral.

Se basa en lo que los empleados viven y sienten,
busca optimizar la experiencia.

(lo que vive, lo que siente y las interacciones que realiza
antes, durante y después de su relacion laboral)

i » De cada uno de los colectivos de empleados que forman
@ - |la empresa, adapta las acciones a sus necesidades
v especificas y a los valores de nuestra organizacion.

L §

Favorece el vinculo emocional
con la compaiia.




¢POR QUE TANTO ENFASIS EN LA EXPERIENCIA DE EMPLEADO?
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Experiencia Actitudes Comportamientos Resultados

Lo que viven & Emociones * (+ 23%) rentabilidad.

lo que perciben. *(+ 41%) productividad.

*(X2) ingresos por la innovacion.
*(- 6%) rotacion no deseada.

MIT, Gallup, Lukkap

“La gente olvidara lo que le dijiste, tambien olvidara lo que hiciste, pero nunca
olvidara lo que le hiciste sentir”. Maya Angelou



Para 3Weeks... Experiencia de Empleado




Para 3Weeks... Experiencia de Empleado

Escuchar

Para entender como se percibe la
compafia, sus necesidades, inquietudes
y expectativas tienes que estar
dispuesto a escuchar.

Personalizar

Distintos perfiles requieren distintas
experiencias. La clave esta en dar una
respuesta individualizada, jpero
gestionable!

L —

Estrategia compartida -

Es un concepto transversal, que excede al
area de RRHH. Podemos liderar el cambio,
pero solos no tendra suficiente impacto.

Emocionar

es imprescindible para asegurar que
somos lo que queremaos-ser. -

Generar emocion es clave para generar
vinculacion con la.empresa ¢

« | Crecer siempre

NO es un memento o un proyecto; -
No es un area.

El camino.no acaba nunca; no-vale”
con disefiar y ecemunicar, requieré de ™
uh plan de-imptantacion y gestion del
canibio. oL

'l

4
—

g

Alinear la experiencia con nuestros valores
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Para 3Weeks...

Experiencia de Empleado

¢COMO 0S AYUDAMOS DESDE 3WEEKS? EL JOURNEY DEL EMPLEADO
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RETOS PARA EQUIPOS
DE TALENTO
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Cuando
busca (o no)
un cambio

profesional y
se interesa
por una
empresa...

Las personas
candldatas valoran
la transparencia y
conflan més en
testimanios de
empleados que en
mensajes
corporativos. La
alineacidn de
valores es clave al
elegir una
EMpresa.

= Cocrear
propdsito v
walores.

Definir una
propuesta de
wvalor al
empleada {EVF)
diferencladora.
Dizefar y
elecutar la
estrategla de
Ernployer
Branding.
Lanzar
campafias y
eventos para
targets ¢lave.
Convertir a
empleados en
embajadores de
Mmarca.

Prefiere que el
proceso sea agil y
recibir un
feedback honesto
{tanto =l encaja
coma =l nol

Las procesos
demasiado largos,
confusos o que
Incluyen pruebas
mondtonas,
EEneran una
Impresién negathva
de la cultura de
esa cormpafila.

Digefiar un
Candidate Journey
memarable:
Experiencla del
candidato y de los
entrevistadores;
storytelling
asoclado a nuestra
EVP, disefio de
gulas vy politicas
asocladas.
Acompafiar a los
entrevigtadores en
la adopeidn del
nuevo Journey.

"El 60% de los
candidatos
abandona
procesos de
seleccion larges o
con poca
comunicacion.”
(Pwrc)

Se slente
entustasmado por
la decisién, pero sl
desde la
confirmacién
hasta la fecha de
Incorporaciin se
plerde el contacta,
genera
Incertidumbre._.
linclusa pueds
escuchar otras
propuestas!

Digefiar un
Journey de
PREboarding
memarable,
identficando los
puntos de
contacto y las
acclines que nos
ayudan a
mantener el
interés hasta la
Incorporackin.
Crear espacios
digitales con
contenidos
multimedia de
Impacto.

M

Cuando se
incorpora en
la compaiiia
y a lo largo
de sus
primeros
meses...

Le gustarta saber
qué esperar al
inlela, contar con
la infarmacién
clave para
adaptarse y
CONOCEr @ su
responsable y
equipo. Le frustra
perderse en gulas
largas o en
acclones y cursos
que no entiende

para qué sirven.

= Digefar un
Journey de
Onboarding
memarable:
puntog de
contacta,
comunlcacin,
eventos y
farmacibn.

» |dentificar las
figuras ¢lave en
&l Onboarding.

= ApOYar en su
sengibilizackn y
farmacifn.

= Definir el plan
de comunicackin
del procesa.

= Construlr el
Idneraria
farmativao.

"un buen
onboarding
incrementa la
retencion de
empleados en un
B2%." (BCG)

Mantensar una
relacldn cercana

can mi
responsable, quien
da efermnplo y
transmite la
cultura
corporativa. En el
equipa me
gustarla poder
EXDTEsArme Y
cameter emores
sin miedo.

= Impulsar un
liderazgo
alineado con la
cultura vy la EVP.

= Cocrear un
Leaderbook con
claves para una
geatidn
excelente.

= Definir el
Journey del lider
oo
acompaharmient
oy formacién.

= Fomentar la
gepuridad
palcoldgica y
potenctar el
talenta en los

equipos.

"EL 70% de la
satisfacecion
laboral esta
relacionada con el
estilo de
liderazgo.”
(Vorecol)

Sentir que mi
desempefio ge
evalla de manera
Justa vy objetha,
baszado en hechos
concretos. Na
qulere sentir que
ge la juega una vez
afio, quiere recibir
y dar feedback de
farma continua, y
fque este estd
enfocado en las
fortalezas.

= Rewizar el
rodela y
Journey de
pestidn del
desempefio.

= Farentar una
cultura de
feedback
continua.

= Farmar en
conversaclones
dificiles.

= Apoyar a lideres
en los planes de
desarrallo
individuales.

"El 43% de los
empleados
comprometidos
recibe feedback
semanalmente.”
(Gallup)

No dejar de
aprender y
sentirse
pratagonista de au
camino,
entendiendo las
aportunidades
Intemas y
decidiendo qué
camino seguir.
Disponer de apoyo
v herramientas
para conseguir sus
metas.

Allnear el
aprendizaje con
la estrategia de
la compafila.
Fomentar una
cultura de
aprendizaje.
Crear contenido
atractvo de
desarrallo.

= Comunicar
aportunidades
de formackin.

S

En el diaa
dia

Manteneme
Infarmado de las
novedades
Intemas, sentime
escuchadao, v
farmar parte de la
toma de
decisiones del
equipo v
corporativas.

= Disefar un plan
de comunicacin
Intema que
considere las
necesidades de
la compafila y
los intereses de
log empleados,
Incluyendo
acclones offline
y online, eventos
v garmnificacibn.
Famentar
estrateglas de
Intraemprendimi
ento y mejora
continua,
permitienda a
los
profesionales
carmpartir sus
Ideas.

Cuando
cambiade

area ode
proyecto

Sentlr apoyo en la
transicidn y
aprender las
habilidades
necesarifas para el
nuevo reto.

Disefiar un
Programa de
Maovilidad interna.
Definir el journey
de transboarding,
asegurando que la
persona que
cambla de drea
tiene todo el
conocimients v los
recursos
necesarks.
Irpulsar un
programa de
mentarng que
favorezea la
Integrackin en la
nueva poskcibn.

"El 65% de los

considera la
mavilidad interna
crucial para su
desarrallo.”

Tener a mi
dizsposicibn
herramientas y
apoyo para dar mi
mejor versldn:
utilizar
metodaloglas
apropladas,
entender la
gestldn interna del
conocimiento...

Definir un madelo
de gestdn de
conocimient que
asegure que la
compafila no
plerde
conocimients
clave vy que
potencle el talento
Intema.
Desarrollar una
comunidad de
farmadares
Intemaos,
asegurando que su
experencia es lo
suficlentermnente
atractva.

Quiero que mi
salida sea
respetuosa,
entender con
claridad los pasos
que tengo dar y
sentirs
agradecimiento
por el esfuerzo
dedicado a lo larga
del tlempo en la
compafila.

Disefiar un
Journey de
offboarding
memorable:
comunidad alurmni,
metadologla para
las entrevistas de
salida...

"El 75% de los ex
empleados que
tienen una salida
positiva
recomendarian La
empresa.”
(Forhes)



Cultura
Organizacional



Cultura Organizacional

.E,QUI'E ES LA CULTURA PARA 3WEEKS?

"La cultura no es una parte
del juego, es el juego”

"La cultura
es la forma en

que las empresas
toman decisiones cuando
no hay una regla explicita
que seguir"



Cultura Organizacional

EL IMPACTO DE LA CULTURA EN LAS EMPRESAS

La cultura influye
en las formas de
trabajar y la
consecucion de los
retos estratégicos,
en la experiencia
de clientey en la
de empleado, en la
reputacion y en la

gestion del talento.

01
Compromiso
Las organizaciones
con un proposito
claro y valores
integrados tienen
un 30% mas de
probabilidades de
tener empleados

comprometidos.
Deloitte.

02
Productividad

Una cultura alineada
con los valores puede
aumentar la
productividad hasta
un 25%. McKinsey.

Fidelizacion

Los empleados que
ven sus valores
personales reflejados
en la organizacion
tienen una tasa de
fidelizacion un 47%
mayor. Gallup.



COMPONENTES DE LA CULTURA SEGUN 3WEEKS

Proposito, vision y mision

Lol T CEE Cultura Organizacional

El por qué, el qué y el para qué de nuestra compaiiia.
No forman parte de la cultura como tal, pero la condicionan.

La cultura permite a la organizacion hacer realidad su propdsito, mision y vision.

Comportamientos
Acciones concretas que
las personas realizan para
poner en practica los
valores.

Nuestros qué’s.

Valores

Conceptos abstractos que
definen lo que es
importante para una
organizacion.

Nuestros como’s.

Suposiciones subyacentes
Creencias profundamente
arraigadas que guian el
comportamiento y las
decisiones.

Artefactos y rituales
Artefactos:
Representaciones fisicas
de la cultura.

Rituales: Practicas que
refuerzan la identidad
cultural.

Nuestros donde’s.

Liderazgo

Los lideres, a traves de
su comportamiento,
establecen normas no
escritas que impactan
directamente en las
suposiciones
subyacentes.

Nuestros quiénes.



Cultura Organizacional

EN SWEEKS CREEMOS QUE NINGUNA CULTURAES
BUENA O MALA. ES UTIL O NO...

clan A Adhocracy Modelo de Cameron y Quinn
Cultura de clan Cultura de mercado
Enfocada en la colaboracidn Orientada a la competitividad
y el trabajo en equipo. y al logro de resultados.
Se valoran las relaciones Se enfocan en el éxito comercial
" g personales y el desarrollo y la consecucién de metas claras.

del talento interno.

Cultura jerarquica Cultura adhocratica
Prioriza la eficiencia y el control. Centrada en la innovacidn

Se valora el cumplimiento de y la flexibilidad.
Hierarchy v Market normas y la estabilidad. Priorizan la creatividad y la
adaptacion rapida al cambio.




éComo podemos ayudarte desde 3Weeks con la
implantacion de atributos clave en tu Cultura?

Cocrear con tu equipo de
direccion, o con jtoda la plantilla!
tu proposito como organizacion y
los valores que os representan.

Lanzar la campana de

comunicacion que ayude a a
conocer e integrar todos los
componentes de tu cultura.

Realizar un diagnostico cultural,
que te permita conocer como de
cerca estas de tu cultura deseada.
Definir un plan de accion que te
permita dar respuesta a los gaps
identificados.

Definir los arquetipos clave de tu
compaifia, y sus journeys
asociados, para asegurar que la
experiencia es coherente con la
cultura de tu compaiiia.

Disenar Programas adaptados a
las necesidades y expectativas de
los jovenes talentos: Plan de
comunicacion, plan de desarrollo y
acciones de feedback, itinerario
formativo, eventos...

Diseiiar un sistema de voz de
empleado que te permita recoger
el feedback y las sugerencias de
las personas de tu compafia en
los Momentos de la Verdad.

Impulsar planes de implantacion
de atributos clave de tu cultura:
Disefio, implantacion y
comunicacion de estrategias
relacionadas con la diversidad e
inclusion, la seguridad psicolodgica,
el intra-emprendimiento, el
feedback continuo, el aprendizaje
constante, ...




éComo podemos ayudarte desde 3Weeks como AGENCIA?

Cocrear la estrategia del
comunicacion teniendo en cuenta
tus objetivos, publicos objetivos y
canales.

Crear el storytelling de tu
campana, la identidad visual y
todos los materiales que
acompafaran a la comunicacion:
Videos, carteleria, infografias,
microsite...

Acompanar en la ejecucion de
todos los impactos de
comunicacion recogidos en la
estrategia, con proyectos llave en
mano: Disefio, produccion,
lanzamiento y monitorizacion.

Organizar eventos on line o
presenciales, combinando
creatividad, locura y disefio.

Producir d-Learning, en
nuestra software factory,
que ayude a llegar a mas
personas de manera
virtual: Tecnologia
inmersiva, escape room,
elige tu propia aventura...
Todos los formatos
para asegurar el mayor
impacto.




é¢Como podemos ayudarte desde 3Weeks con tus lideres,
el principal

Cocrear tu leaderbook, el
documento donde los lideres

Redefinir tu modelo de liderazgo, pueden acudir para entender

asegurando que esta alineado mejor qué espera de ellos su Formar a tus lideres para

con la cultura de la compafiia. compafiia en los momentos impulsar las competencias
de la verdad. clave de su perfil,

adaptandonos a tu modelo
o a través de las skills
esenciales que si o si tienen s
que tener todos los lideres. &

Crear la campaiia de
comunicacion y sensibilizacion
para asegurar que tus lideres
cuentan con la motivacién y el
compromiso para impulsar la
cultura.

Impulsar el conocimiento sobre
tus lideres y su encaje cultural,
mediante el disefio de procesos
de evaluacién 1802 y 3602



cComo podemos ayudarte desde 3Weeks en
la

Cocrear la estrategia del cambio Diseiar e implantar la gestion de Lanzar la campaiia de

qgue requiere tu organizacion, tus agentes del cambio: comunicacion que ayude a
teniendo en cuenta todas las fases Identificacion, apoyo, formacion entender el por qué, a querer
del modelo ADKAR. reconocimiento, feedback... formar parte del cambio.

Coliderar tu Change Management Formar a tus equipos en

Office, donde poder impulsar autoliderazgo para el cambio,
todas las actuaciones, asegurar la mentalidad de crecimiento,
medicidon constante e iterar lo inteligencia emocional y todas las
necesario para asegurar que la competencias necesarias para
transformacion cultural es un poder abrazar el cambio. Y por

éxito supuesto, jformar a tus lideres!
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